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Processo n° 3826 /2022

TOPICOS
Servico: Electricidade
Tipo de problema: Alteracéo de preco ou tarifa

Direito aplicavel: artigos 798° e ss., em conjugacado com os artigos 562° e ss,
todos do C.C.

Pedido do Consumidor: Atribuicdo, com retroactividade, da redugcdo da
contribuicdo audiovisual (€7,00 + IVA) + Indemnizagédo por atraso e horas
despendidas para reclamar desta situagcdo com todas as entidades
envolvidas (€50,00).

Sentenca n° 174 /2023

Requerente:
Requerida:

SUMARIO:

A responsabilidade contratual, depende da verificagdo cumulativa desse mesmo
instituto juridico, ou seja, nos termos do disposto nos artigos 7980 e ss., em
conjugacao com os artigos 5620 e ss, todos do C.C., constituem pressupostos
da responsabilidade civil contratual o facto ilicito/ incumprimento da obrigacéao
contratual, o dano, o nexo de causalidade entre o facto e o dano, a par da culpa.

1. Relatério

1.1. O Requerente pretendendo, com retroatividade a Abril de 2022, a reducao
da contribuicdo audiovisual (€7,00+IVA) (pedido a) e a condenacdo da
Requerida no pagamento de uma indemnizagao por atraso e horas despendidas
para reclamar desta situacdo com todas as entidades envolvidas (€50,00), vem
alegar na sua reclamacéo que é cliente da empresa reclamada quanto ao
fornecimento de energia elétrica, em Arbil de 2022 devido ao facto de se
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encontra em situacdo de desemprego solicitou a reclamada a aplicacédo dos
beneficios da tarifa social de energia e reducdo da CAV, em Outubro de 2022 a
reclamada aplicou a tarifa social de energia a faturacédo do reclamante com
retroatividade a abril de 2022 contudo n&o aplicou nem deu resposta ao pedido
de reducao de CAV situagao que se mantém sem resolucao

1.2. Citada, a Requerida apresentou contestacdo, em suma, pugnando, pela
improcedéncia do peticionado na presente demanda arbitral, por ndo provado e,
a final, absolvendo-se a Requerida do pedido, para tanto impugnando os factos
versados na reclamacéo inicial.

*

A audiéncia realizou-se na presenca da Requerente e da Requerida, nos termos
do disposto na primeira parte do n.o 3 do artigo 350 da L.A.V., com a redacéo
que lhe veio a ser conferida pela Lei n.o 63/2011 de 14/12.

2.1 Objeto de Litigio
A presente querela cinge-se na seguinte questao:

1) Da aplicacdo da tarifa de reducéo da CAV;
2) Da indemnizagéao por danos nao patrimoniais

2.2 Valor da Acao

€57,00 (cinquenta e sete euros)

*

3. Fundamentacao

3.1. Dos Factos

3.1.1. Dos Factos Provados

Resultam provados os seguintes factos, com interesse para a demanda arbitral:

a) O Reclamante é cliente da reclamada quanto ao fornecimento de energia
elétrica
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3.1.2. Dos Factos nao Provados

Resultam nao provados os seguintes factos, com interesse para a demanda
arbitral:

1. a) O Reclamante beneficia do subsidio social de desemprego

2. b) O Reclamante teve danos n&o patrimoniais que se computam no
montante de €50,00 correspondente ao atraso e horas despendidas
para reclamar desta situacdo com todas as entidades envolvidas

3.3. Motivacao

A fixacao da matéria dada como provada resultou de acordo entre as partes,
nao colocando em causa o vinculo contratual que as une

Relativamente a fixacao da matéria dada como nao provada, resultou da
auséncia de mobilizacdo probatéria credivel, que permitisse ao Tribunal aferir da
veracidade dos factos, ap6s a analise dos documentos juntos, bem assim
perante auséncia de Testemunhas ou outra prova cabal dos mesmos.

Segundo o artigo 4 da Lei 30/2003 de 22/08, com a redacéo que lhe veio a
conferir a Lei n. 7a/2016, o valor mensal da CAV é de €2,85, sendo reduzido
para €1,00 para os consumidores que se encontrem em qualquer uma das
situacbes: beneficiario do complemento solidario para idosos, beneficiario do
rendimento social de insercéo, beneficiario do subsidio social de desemprego,
beneficiario do 1 escaldao do abono de familia ou beneficiario da pensao social
de invalidez.

Ora, néao resultando provado que o Requerente se enquadra em qualquer uma
destas situacbes ndo se podera afirmar o seu direito a este beneficio de tarifa
reduzida do CAV. Porquanto e esclarece-se, 0 beneficio de subsidio social de
desemprego, € uma prestacdo em dinheiro atribuida ao beneficiario
desempregado, para compensar a falta de remuneragcao motivada pela perda
involuntaria de emprego, quando este: ndo reuna as condi¢cdes para receber o
subsidio de desemprego ou ja tenha recebido a totalidade do subsidio de
desemprego a que tinha direito (subsidio social de desemprego subsequente ao
subsidio de desemprego). Sendo pois, inelutavel afirmar a sua destringa do
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beneficio que o Requerente na realidade aufere, que o é o subsidio de
desemprego.

Pelo que, e sem mais consideracdes, ha que improceder a pretensdo do
Reclamante.

3.3.2 Da indemnizacao

A responsabilidade contratual, depende da verificagdo cumulativa desse mesmo
instituto juridico, ou seja, nos termos do disposto nos artigos 7980 e ss., em
conjugacao com os artigos 5620 e ss, todos do C.C., constituem pressupostos
da responsabilidade civil contratual o facto ilicito/ incumprimento da obrigacao
contratual, o dano, o nexo de causalidade entre o facto e o dano, a par da culpa.

A este proposito, e conforme resulta da matéria factual dada por provada e ndo
provada, ndo logrou a Requerente fazer, desde logo, prova de qualquer
incumprimento contratual da Reclamada

3.3. Do Direito
3.3.1 Da tarifa de reducao de CAV

Pelo que, e a sem mais consideracoes, a este propésito, tem de se declarar
improcedente a pretensao da reclamante.

4. Do Dispositivo

Nestes termos, com base nos fundamentos expostos, julgo a agéo totalmente
improcedente, absolvendo-se a Requerida do pedido.

Notifique-se.
Lisboa, 08/05/2023
A Juiz-Arbitro,

(Sara Lopes Ferreira)
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